QUALITE DE L'ACCUEIL EN MAGASIN

A LIRE AVANT DE REMPLIR LE QUESTIONNAIRE 2015

® Ce questionnaire nous permet d'évaluer I'accueil giest fait aux consommateurs et de comparer celui-en fonction
des types de magasins (H, S, MS) et de facon évalatdepuis plusieurs années
Apres avoir relevé les prix, nous vous remerciompiéndre quelques minutes supplémentaires paonipléter.

@ Rappel :
- « Hypermarché » ou H magasins de + de 2500 m? et de + de 15 caisse®{@a, Auchan, Leclerc...).
- « Supermarchés» ou Smagasins de 400 a 2500 m? et de — de 15 cdldse®prix, Super U...).
Attention certaines enseignes comme Leclerc, Chammidntermarché portent le méme nom en Hyper &ugrer.
-« Magasins spécialisés » ou MSpapeteries, librairies, maroquineries, magagegsétements de sport.

Mentionnez le nom de I'enseigne et sa catégorieS(Bll MS) & . ...ttt

1. Avez-vous trouvé sur place un personnel disponibleour aider les consommateurs en rayon ?
Oui 0 Non 0

2. Enrayon, les prix sont-ils correctement affichés gur chaque catégorie d’'article ?
Oui, toujours 0 Oui, le plus souvent OJ

Non, pas toujours (J Non, jamais a
3. L’affichage des prix vous a t-il semblé suffisammeriisible ?
(Taille de police suffisante, caractéres gras, ...)

Oui 0 Non 0

Expliquez pourquoi :

4. Le repérage en rayon est-il mis en évidence par ursggnalétique particuliere ?
Oui 0 Non 0

5. Cette signalétique vous a t-elle facilité I'acceslarticle recherché ?
Oui, tout-a-fait [ Oui, un peu a Non, pas du tout O

6. Notez de 1 (trés mauvais) a 5 (excellent) les effefaits par le magasin pour simplifier les achataux
CONSOMMALEUSS: ...vvvneereeevenaenennn

7. Que suggérez-vous a I'avenir pour améliorer les caitions d’achats des familles en magasin ?




