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VOTRE REPERTOIRE : 

 

MULTISERVICES DU DROIT  

Maison de services au public (MSAP) ou Maison France Services :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Point d'Information Médiation Multiservices (PIMMS) :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Point Info Famille :   
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Centre communal d’actions sociales (CCAS) :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ACCES AU LOGEMENT 
CAF : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Bailleur social :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Agence immobilière à vocation sociale (AIVS) :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Allo prévention expulsion : 0810 001 505 
 
JEUNES 
Mission locale : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Point et bureau information jeunesse (PIJ et BIJ) :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
PROTECTION DES PERSONNES   
Centre d’information sur les droits des femmes et des familles (CIDFF) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



Maison de confiance et de protection des familles (MCPF ex BPDJ) : service de gendarmerie consacré 
aux enfants et aux adolescents : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Violences conjugales : 39 19 
 
AIDE RECHERCHE EMPLOI    
Pôle Emploi : 39 49 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Cap emploi (handicap) :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
RESSOURCES  
CAF (allocations) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Point conseil budget (PCB) sur le surendettement : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
SANTE 
Caisses Primaires d’Assurance Maladie (CPAM) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Mutualité sociale agricole (MSA) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Accès aux soins 
1. Les centres de santé et services de soins 
Centre de PMI : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Service social de l’hôpital : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Centres de santé centre médicaux psychologiques (CMP) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Centre Médico-Psycho-Pédagogique (CMPP) :  
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 



Maisons départementales des solidarités (MDS) ou Circonscription d’Action Sociale et Sanitaire 
(UTAMS) remplace les centres médico-sociaux (CMS) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. Handicap  
Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Maison départementale de l’autonomie (MDA) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. Personnes âgées 
Centre local d'information et de coordination (CLIC) ou selon les régions : centre Apa, centre 
autonomie, point Émeraude, etc : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Maison départementale de l’autonomie (MDA) : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. Prévention, dépistage et vaccinations 
Drogue info service : 0800 23 13 13 
Tabac info service : 39 89 
Ecoute cannabis : 0 980 980 940 
Alcool info service : 0 980 980 930 
Ecoute alcool : 0811 91 30 30 
Sida info service : 0800 840 800  
 
ACCES A LA JUSTICE  
Permanence juridique dans certaines associations ou mairies 
Mairie ……………………………………………………………… 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Association ……………………………………………………………… 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Conseil départemental de l’accès au droit (CDAD) 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Maison de la justice et du droit (MJD) 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Point d’accès au droit (PAD) 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 
Tribunal d’Instance 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
GISTI (Groupe d'information et de soutien des immigrés) 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

CIMADE (Comité inter-mouvements auprès des évacués) 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Personnes incarcérées   
Tél vert 0 800 870 745 (appel gratuit d’un poste fixe) 
Accessible directement en prison par les personnes incarcérées via le N° 110. Permanence 
téléphonique pour toute personne confrontée à l'incarcération (détenus, familles de détenus, proches, 
travailleurs sociaux et professionnels). Du lundi au vendredi de 9h à 17h sans interruption pour 
informations juridiques, sociales, administratives et orientation. 
 
Téléphone « Aide aux victimes » : 08 842 846 37 
 
Le numéro de téléphone ALLO SERVICE PUBLIC au 39 39 est un service qui permet d’obtenir des 
informations de façon personnalisée et anonyme sur les droits, sur les démarches à accomplir et sur 
les obligations à respecter (lundi, jeudi de 8h30 à 18h15, mercredi de 8h30 à 13h30, vendredi de13h 
à 17h). 
 
ASSOCIATIONS PARTENAIRES   
Centre social : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Croix Rouge française : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Secours populaire : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Fondation de l’Armée du Salut : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Emmaüs : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Secours Catholique : 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



Autre(s) :  
 
Tel : ……………………………………………………………………………………………… 
Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Pour vous aider dans vos recherches d’informations sur des situations qui entrainent des démarches 
ou donnent accès à des droits, vous pouvez utiliser les sites de l’administration française :  
https://www.service-public.fr/ 
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/ 
https://www.1jeune1solution.gouv.fr/ 
 
Pour faire une simulation sur un droit précis :  
http://www.caf.fr/allocataires/mes-services-en-ligne/faire-une-simulation 
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R45524  
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/simulateur 
https://www.mes-allocs.fr/simulation-aides 
https://www.1jeune1solution.gouv.fr/ 
https://www.ameli.fr/simulateur-droits 
https://www.monenfant.fr/ 
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