
POUR	  ACCOMPAGNER	  LES	  PATIENTS	  	  
ET	  DÉFENDRE	  LEUR	  DROIT	  



AGREMENT	  N+1	  



Santé	  :	  nouveaux	  ou-ls	  pour	  
nos	  représentants	  

	  

1.  Affiche	   et	   plaque/e	   «	  	  
représenta5on	  d’usagers	  »	  	  

2.  F i c h e 	   m i s s i o n :	  	  
«bénévole	   représentant	  
d’usagers	   du	   système	   de	  
santé	  »	  

3.  Accrédita5on	   et	   fiche	  
candidature	   pour	   siéger	  
comme	   représentant	   des	  
usagers	  



Pour	  votre	  boite	  à	  ou-l	  aujourd’hui	  :	  
	  

•  Fiche	   de	   présenta5on	   «	   le	   représentant	  
d’usagers	  à	  votre	  écoute	  »	  

•  Des	   badges	   Familles	   de	   France	   pour	   les	  
représentants	  d’usagers	  

•  Espace	  Santé	  familles-‐de-‐france.org	  	  
•  Publica5ons	  France	  Assos	  Santé	  

( a c c è s 	   à 	   l ’ e x t r a n e t 	   :	  
h/p://extranet.france-‐assos-‐sante.org/
user)	  	  



AUTRES	  PROJETS	  POUR	  2018	  
	  

•  Connaître	  les	  a/entes	  des	  familles	  en	  ma5ère	  de	  santé	  :	  
lancement	  d’un	  ques5onnaire	  Santé	  auprès	  du	  réseau	  et	  
du	  public	  	  

•  Par5cipa5on	   à	   un	   collec5f	   avec	   des	   professionnels	   de	  
santé	   et	   des	   complémentaires	   santé	   pour	   défendre	   le	  
droit	   des	   familles	   et	   améliorer	   l’accès	   et	   la	   qualité	   des	  
soins:	  organisa5on	  d’une	  journée	  santé	  

•  A c 5 o n s 	   d e 	   p r é v e n 5 o n 	   :	  
20	  spots	  vidéo	  avec	  une	  diffusion	  régulière	  au	  réseau	  et	  
au	  public	  

•  Une	  charte	  «	  code	  de	  bonne	  conduite	  du	  pa5ent	  usager	  »	  
•  Par5cipa5on	   aux	   travaux	   et	   ac5ons	   organisées	   par	  

France	  Assos	  Santé	  
•  Audi5ons	   par	   des	   commissions	   gouvernementales	   sur	  

des	   sujets	   en	   lien	   avec	   les	   pra5ques	   et	   la	   qualité	   des	  
soins	  


