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Paris, jeudi 9 avril 2009

« Jeux, joueurs et familles de joueurs »
Ouverture du service Familles de France

Le jeudi 5 mars 2009, le gouvernement frangais a rendu public son projet de loi sur
'ouverture de la France a certains opérateurs de jeux via Internet. C’est une nouvelle
situation pour notre pays qui vivait depuis des années en situation encadrée par I’Etat dans
ce domaine des jeux.

Dans ce contexte en pleine mutation, Familles de France décide, fidele a son attention aux
joueurs et aux familles, d’ouvrir un service spécialement dédié a cette question.

Les objectifs de cette action sont multiples et devront toucher plusieurs domaines liés aux
jeux: jeux d’argent, jeux en ligne, jeux vidéo, Internet. Les différentes propositions du
mouvement toucheront I'information, la prévention, I’écoute, I'orientation, la formation et la
recherche.

Le mouvement Familles de France, association familiale reconnue d’utilité publique et
d’éducation populaire, organisme de défense des consommateurs et de formation, est
présent dans les deux voies ouvertes par le projet de loi du gouvernement : prévention du jeu
excessif et étude sur la réalité de I'addiction aux jeux.

Dés aujourd’hui, un numéro vert (appel gratuit: 08 00 00 65 18) est mis en ocsuvre pour
permettre une écoute particuliere des familles concernées par ces problématiques. Il est
ouvert aux joueurs ou a leurs proches et devra leur permettre d’obtenir des réponses, des
informations ou des contacts pour aller plus loin dans leur démarche.

Aujourd’hui, cette ligne est activée et le dialogue sera réservé a des tranches horaires limitées
(mercredi aprés-midi). En fonction des demandes et sollicitations, le mouvement prendra les
décisions qui s'imposent pour élargir les plages d’écoute avec des personnes spécialement
formées.

Sur le site Internet du mouvement (www.familles-de-France.org), les pages consacrées aux
jeux et a Internet évolueront et comporteront un forum avec possibilité d’échange entre
joueurs, familles de joueurs et spécialistes pour donner a chacun un maximum
d’informations. On y trouvera, aussi, de nombreuses analyses de jeux pour donner la
possibilité aux familles de trouver des jeux adaptés a chaque situation.
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